


W atach 60’ XX w. Albert Mehrabian psycholog Uniwersytetu Kalifornijskiego w Los Angeles
przeprowadzit serie eksperymentow, dotyczacych komunikacii.
Sktada sie z:

o tre$¢ wypowiedzi 7% P e S

* brzmienie gtosu (gtosnos¢, mtonac;a%ﬁy) 38%

* komunikacje niewerbalng (mimika, ,;(ghytmia wyglad zewnetrzny, ton i sita gtosu) 55%

Mehrabian udowodnit, ze odbiorcy komunikatu-w wu—;kszosm polegaja na przekazie niewerbalnym
i brzmieniu gtosu, ignorujac tresé wypowﬁdﬂ;&ategﬁak istotne jest nie tylko co mowimy,
ale tez jak wygladamy przed kamera.




Jezyk ciata i mowa

Dowiedz sie, w jakim kadrze bedziesz widoczny: cata postaé, amerykanskim (od kolan do gtowy), Srednim
(od pasa w gore), w potzblizeniu (popiersie) czy w zblizeniu (sama gtowa). Pozwoli Ci sie ustawic sie
przed kamerg i zapanowac nad gestami. prTcooS




Kamera podkre$la zarowno mimike, jak i gesty. Dlatego zadbajmy o to, by nasze ruchy
byty oszczedne, a wzrok stabilny. Najlepiej, by gesty nie wychodzity poza kwadrat: bioder
i klatki piersiowej, a wzrok byt skierowany na rozmowce.

Zwro¢ uwage, Zze nagrania demaskuja Wtywne werbalne nawyki (np. przerywniki,
chrzakniecia), ktore moga by¢ nleprzyjem; few=adbiorze. Panuj wiec nad gtosem.

Wypowiadajac sie pamietaj takze o paﬂzagqalgcentach , dzieki ktorym buduje sie
dramaturgie przekazu. w.




Niechciane wypeiniacze: ,yyy...”, ,eee...”

Najpopulamiejszym sposobem na pozbycie sie niechcianych wypetniaczy sa éwiczenia. Przygotuj prezentacje
na dowolny temat i zaprezentuj ja swoim znajomym lub nagraj na dyktafon. Zwr6¢ uwage na stowa,
jakich uzywasz, ton gtosu oraz wyrazy, kt()rych chciatbxé uniknaé.




Kolejna rzecza jest niestawianie kropek w trakcie wypowiedzi. Zdania wypowiedziane
bez uzycia wyraznych zakonczen zlewaja sie w jedno, dtugie, podrzednie ztozone zdanie.
Zamiast kropek wstawiasz przecinki w postaci;yyy”, a Twoja wypowiedz staje sie
zbyt skomplikowana, a przez to niezroZumiata..Sprobuj postawic¢ wyrazna kropke na koncu
kazdego wypowiedzianego zdania. +

//1

Jesli chwilowo zgubisz watek lub po prostu potrzebu;esz momentu wytchnienia
- zrob gltebszy wdech. Gwarantuje, zeTwm odblorcy nawet nie zauwaza tej

kilkusekundowej przerwy




Stroj i makijaz

Kamera nie znosi kratek, prazkow i cienkich pasow. Na ekranie powstaje wrazenie, ze te wzorki ,chodza”.
Nalezy takze unika¢ bardzo jaskrawych kolorow. Zbedne sa agresywne dodatki, ktdre moga rozpraszac:
duze wiszace kolczyki z pewnoscia bardziej przykuja uwage widza niz nasza wypowiedz.

Czerwona szminka to takze nienajlepszy po%

Biata koszula powoduje, ze nasza twarz wydaje SIQ cnemna

natomiast czarna poteguje nasza blados¢.
Warto wiec postawic na stonowane kolory: beze;=

btekity. Kamera najbardziej lubi jednolite, stonowane koIory,
duze wzory i materiaty bez potysku.




Btyszczaca, spocona lub czerwona twarz odbierana jest podSwiadomie jako oznaka
nerwowosci, a nawet ktamstwa, co moze obnizyC nasza wiarygodnosc.

Jesli nie mamy wizazystki, a naktadanie p@dlanas czarna magia (chociaz warto poprosi¢
matzonke o krotkie szkolenie), czasem wys.‘; zwykia chusteczka higieniczna, ktora trzeba
przetrzeé twarz. o

Zasada ta obowigzuje takze w przypadku mnych _wypqwmdn przed kamera, gdy mamy
do czynienia z mocnym $wiattem lub stoncerr—




Nie w kazdym miejscu i nie na kazdym tle kamera pokaze nas w atrakcyjny sposob.

Do tego operatorzy nie lubia dwdch zjawisk:

* Gdy za bardzo sie ruszamy - zapewne Wy rowniez lubicie sobie pochodzi¢ podczas wystapienia.
To naturalne, ale od operatora kamery wymaga zwinnoéci przewidywania przyszioéci i refleksu.
Przy kilkugodzinnej konferencji mato ktory filmowiec

* Gdy stajemy na tle prezentacji - wtakim w¥
co w obrazie wideo bedzie wygladato malqka

ale czasem zdarza si¢ tak, ze inaczej si¢ nie da, jeslinie przygotujemy si¢ wezesnie;.




Przygotowanie do wypowiedzi

Kazde wystapienie w mediach traktuj powaznie - nawet, jezeli dziennikarz poprosi ciebie o krotki komentarz.
0 ile to mozliwe, starannie przygotuj sie do wypowiedzi. Pamietaj, ze media - a szczeg6lnie telewizja

(takze lokalna) - maja niezwykia site oddziatywania. Twoj wizerunek kreowany za ich poSrednictwem rzutuje
na postrzeganie twojej firmy lub instytucji. Nie unikdj kKontaktu z dziennikarzami wtedy, kiedy reprezentowana




Podstawowe pytania, na ktore musze sobie odpowiedzie¢ przed spotkaniem
Z dziennikarzem:

* Co dziennikarzc cilgt y ode mnie ustyszec?
u \ ’
* Co powinien ustyszec?

* Jak zostanie odebrane przez widzow to, co mowig?
e Co potrafie'powiedzieélepiej niz inni?

——




Przygotuj odpowiednie argumenty, ktore wzmocnia twoja wypowiedz.

Postaraj sie takze poskromi¢ emocje i pomyslec o czekajacym cie wyzwaniu

w kategoriach sukcesu: pam|etaj, ze nie ma nic gorszego niz myslenie o porazce
tuz przed wejSciem na wizje.




* W kontakcie z dziennikarzami zachowuj klase-.szczegolnie wtedy, kiedy nie mozna cofnaé
wypowiedzianych stow (poniewaz dany‘program t€lewizyjny realizowany jest np. ,na zywo”).
 Nie mow wiec Zle o innych, powstrzymuj siﬁegatywnych komentarzy na temat konkurencji.
* Nie uzywaj takze stow uznawanych za obrazliwe lub wyrazefi z jezyka potocznego.
* Nie staraj sie za wszelka cene narzucac swojego punktu widzenia.
* Nie pozwol, aby poniosty cie emocje - nawet wtedy, kiedy dziennikarz zadaje ktopotliwe
pytania, w ktorych kryje sie okreél%;@/zw%@j niewygodny dla nas) podtekst.

SN



Miej Swiadomos¢, ze media moga poddac ciebie manipulacjom - unikaj wiec sytuaciji,
ktdre moga stac sie ich powodem. Zwracaj uwage na wypowiadane przez ciebie stowa,
wyrazenia, metafory lub anegdoty. Pamietaj, ze okreSlony fragment wypowiedzi,
ktory pozbawiony zostanie szerszego kontekstu-(i wykorzystany np. przez dziennikarza
nic sens twoich stow. Zwr6é uwage na to,

do podsumowania audycji), moze zmie
w jakim otoczeniu ma miejsce nagranie - jezeli realizator programu poprosi ciebie

0 wypowied? poza studiem telewizyjnym. =
Ustawienie glownego bohatera nagrania na tle ‘H i
v "

wywotujgcym zte skojarzenia (np. zamedbanego
obiektu) moze dyskredytowac jego wypowi A




~Setka”

Dla dziennikarzy ,,setka” jest jednym z podstawowych materiatoéw wykorzystywanych do przygotowania

petnej informacji. Pamietaj, ze:

A
* Przed nagraniem setki powinienes sie przygotomardzo doktadnie ustali¢ co zamierzasz

przekazaé. Telewizja moze wykorzystaé - i najczgsmej tak robi - zaledwie krdtki kawatek wypowiedzi.
Na wypowiedZ, ktora zostanie wykorzystana w.programie informacyjnym masz najwyzej 20 sekund.
Dlatego najpierw powiedz puente swej mysli, potem powtdrz ja, ubierajac w inne stowa.

* Przed spotkaniem warto zebrac sie w kilka 0sob, zrobi¢ burze mozgow i zastanowic sig, jakie pytania
moze zadaé dziennikarz, oraz przygotowac odeW|ed2| Pozwoll to wybrnaé nawet z najtrudniejszej sytuac;ji.

* Pamietaj o kluczowych przestaniach, a najlepief

edr@n bo ciezko bedzie Ciw 20 sek. przekazaé wiecej.

Skup sie na nim, unikaj dywagaciji, gdyz potem wychodzq z tego ,,stowa wyrwane z kontekstu”.



* NajczesSciej pytan dziennikarza nie stychaé w gotowym materiale, dlatego trzeba odpowiadaé
petnymi zdaniami. W wypowiedziach zle brzmi, nie-i odwotywanie si¢ do swoich poprzednich
wypowiedzi, poniewaz nie wiemy, ktory fragmewrzyé,ta dziennikarz.

* Nie méw do obiektywu, ale do dziennikarza sto;acego obok kamery. Jesli go/jej tam nie bedzie,
postaw kogos$ znajomego. Patrz w oczy osoby, d(ﬂitorej mowisz i utrzymaj to spojrzenie. Twoj rozbiegany
wzrok zmniejszy Twoja wiarygodnos¢.

* Po zakonczeniu wypowiedzi wytrzymaj w bezruchu przez dwie sekundy - utatwisz tym prace montazyscie.

* Jesli nie jeste$ zadowolony ze swej wypowiedzi, popros 0 powtorzeme (tzw. dublet). Dziennikarz raczej
sie zgodzi, bo jemu tez zalezy na dobrej ,,setce~——







Najczestsze bledy popelniane podczas udzielania wywiadow:

- Nieodpowiedni ton zdania
- Przejezyczenia
- Dwugtos
DA Za - aa’ yyyy
- Zbyt-glesay-oddech
- Brak wybrzmienia
=St OWO\tﬁk

Nalezy mowic:

swyrazoie S
_Dobitiie
- Zrozumiale
- Niezbyt szybko
- Zaznaczajac ton wypowiedzi
- Uzywacé pauz
- Swobodnie i naturalnie oddychaé
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1. Wykorzystanie

 Okresl miejsce, czasizakres wykorzystania wywiadu.

* Nie méw niczego, czego nie chcesz ujrze€'w druku. Nigdy nie mow dziennikarzowi " miedzy nami",

albo "tego co powiem, prosze nie nagrywac". Byé moze tylko na to czeka; cata reszta moze

nie mieé dla niego zadnej wartosci.
* Pamietaj, ze dziennikarz moze wykorzystac kazde stowo, ktore wypowiesz.
* Mozesz komentowaé tto sytuacji lub problemu na zasadzie " nie-do-druku" tylko w WYJATKOWYCH
: kollcznoscuagh
* Dobry reporter wyczuje, ze chceSz Ct ukrycn na pewno ustali co to jest.

* Pamietaj, ze dobre informacije dla dziennikarza moga oznaczaé zte wiadomosci dla Ciebie.




2. Odpowiedzi na pytania

* Nie czuj sie zobowmzany,,dn.natychmlastowej odpowiedzi.
* Jesli nie wiesz, jak odeW|edZ|ec na pytame powiedz, ze wrocisz do tego
pytania za chwile. Nie korzystaj z tego sposobu aby odwroci¢ uwage dziennikarza.
Postepuj tak tylko wtedy, gdy dodatkowy czas, pozwoli Ci lepiej przygotowac sie
do odpowiedzi i zwigkszy Twoja wiarygodnosc.



3. Badz pomocny

_ g
e Badz pomocny nawet, jesli nie o%lesz z tego bezposredniej korzysci.

Nie traktuj dznenmkarza | Jak zta koniecznego.
* Twoim celem jest zbudowanie trwa&ego zwmzku Z przedstawicielem mediow.
* Utatwiaj dziennikarzowi prace: podawaj numery telefonow, fakty, cytaty, zrodta itp.
Jesli pomozesz raz, jest szansa, ze zwrom sng do Ciebie z prosba o informacje
ponownie. T




4. Termin

* Pomagaj dziennikarzowi M gzac sie z zadania w terminie.
e Szanuj redakcyjne termmy,ﬁnle spotykaj sie z dziennikarzem
pod presja czasu.
* Dotrzymuj stowa, jesli obiecasz, ze oddzwonisz za pot godziny.
* Niezwtocznie skontaktuj sie z dziennikarzem, gdy zorientujesz sie,
7e nie zdobedziesz na-czasobiecanych danych.



5. Badz otwarty

e Staraj sie zawsze bezposrednio odpowiadac na pytania. Im krocej, tym lepie;.
* Unikanie odpowiedzi jest bromaﬂﬁ%?ﬁﬂteczna, pod warunkiem oczywiscie,
7e dziennikarz naprawdﬁﬁe dojS¢ do sedna sprawy.
* Uwazaj na drazliwe kwestie. Jesli pytanie jest delikatnej natury, odpowiadaj krétko
i przejdz do bardziej wygodnego watku.
* Musisz zna¢ zawczasu odpowiedzi na najtrudniejsze pytania. Zapoznaj sie z treScig

standardowych od pDWLe&zma\@gresywne pytania.
* Wtrudnych tematach przechodz na ich pozytywna strone.



6. Dokladnos¢

* Badz precgggjak skalpel.
* Jesli stwierdzisz, ze podates nleaktualne dane, szybko zadzwon do reportera
zZe sprostowamem Na pewno to doceni.




7. Cierpliwos¢

* Cierpliwosci nigdy za duzo. Nigdy-nie-daj‘dziennikarzowi do zrozumienia,

ze nie masz dla niego czasu.
* Nie zerkaj w czasie rozmowy na zegarek.
* Jesli nie mozesz rozmawiac, obiecaj; ze oddzwonisz w bardziej dogodnej

chwili tego-samego dnia.



8. Uraza

* Nie obrazaj sie-imnie-badz pamietliwy.
* Jezeli zadzwoni do Ciebie re porter, ktory napisat krytyczny artykut
o Twojej firmie nie kaz mu czekac. Twoja dewiza jest profesjonalna wspotpraca
z mediami w kazdych okolicznoSciach.

* Nie spierajsie o szczegé{y I nie walez z prasa. | tak nie wygrasz.

—— : \5\0




